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HALKLA ILISKILER FONKSIYONUNUN

GEREGI VE ONEMI
Isletmelerin basarili olabilmeleri buytlik olctde
cevreleriyle kurabildikleri iyi iliskilere bagh

bulunmaktadir.

Her isletme, toplumun degisik kesimleriyle kurmayi
planladigi iliskilerden belirli olumlu sonuclar elde etmek
Ister.



Isletme toplumun yapisini, ozelliklerini,
ozlemlerini, gelenek ve goreneklerini tanimak ve
kendisini topluma tanitmak zorundadir. Bu yonde
harcanacak c¢abalar isletmenin halkla iliskiler
fonksiyonunu olusturur.



HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Halkla iliskiler: Isletmenin cevre destegini saglamak
icin yapmis oldugu planh girisimlerin biitiini

Isletmelerin kendilerini tanitma ve iyi bir imaji cevreye
yayma ve benimsetme cabasi
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Halkla iligkiler ve Reklam |

Reklam; tirtin, hizmet, fikir (dava), orgiit, mekan ve
kisilerin kimligi belirli bir kisi veya kurulus tarafindan
bir bedel karsiliginda yliz yuze olmayan bir sekilde
sunumu ve tutundurulmasi etkinlikleri

Halkla iliskiler: Belirli bir kurulusun, piyasada
arzuladig1 hedefe ulasmasi icin ilgili kamuoyu nezdinde
olumlu imaj yaratmaya yonelik altyap1 olusturma
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Reklim Halkla lliskiler

Bir pazarlama eylemidir.
Uretilen mal ve hiz. tamitlir (Marka | Bir tanitim eylemidir.

im). Isletme tamitilir (Firma imajn).
Kar elde edilmesi amaglanir, Cevreyle ivi iligkiler amaclanir.
Hedef kitle sadece tiiketicilerdir. Hedef kitle genistir.

Iletisim cofu kez tek yonliidiir. Iletisim iki yonliidiir.

Reklim belirli iieret karsihginda | Halkla iligkiler iicretsiz de yapilabilir.
yapilir.




Halkla iliskilerin Amaclari

-Genis halk kesimlerine, igletme ve faaliyetleri hakkinda
gerekli bilgileri vererek onlar1 aydinlatmalk,

-Halk arasinda, isletme calisanlar1 ve yoOneticileri
hakkinda var olan olumlu distincelerin daha da
gliclenmesine calisarak, sevgi ve hosgori ortaminin
devamini saglamak,

-Halkin isletmeye iliskin istek, beklenti ve sikayetlerinin
saptanmasi yoluyla diizeltici onlemleri almalk,

-Halki, dogru ve saglam bilgilerle stirekli olarak
bilgilendirip aydinlatma ve onun giiven ve destegini
kazanmak.




-Halkin isletmeye karst olumlu bir imaj, anlayis ve
sempati sahibi olmasini temin etmek.

-Hedef kitlenin veya kamuoyunun isletmenin
faaliyetlerine karsi tepki ve davranislarini 6grenmek ve
hedef  kitlenin  istekleri  dogrultusunda  yeni
diizenlemelere gitmek.

-Isletme - toplum biitiinlesmesini saglayarak olasi bir
kriz ortaminda halkin isletmelere sahip c¢ikmasini
saglamak.



HALKLA ILISKILERDE UYULMASI GEREKEN iLKELER

Dogruluk Ilkesi: Isletmenin eylemleri ile halka
iletmeye calistig1 fikirler birbirleriyle celismemelidir.

-Inandiricilik Ilkesi: Halkla iletisimde bulunulurken,
halkin iyi taninmasi ve degisik ozelliklerinin bilinmesi
gerekir. Kullanilan dil, kisi ve toplum

psikolojisine uygun olmahdir.



Stireklilik [lkesi: Halkla iletisimde bulunurken,
yalnizca bir kez mesaj vermekle yetinilmemelidir.
Ozellikle 6nemli mesajlar sik sik yinelenerek kolay
kolay unutulmayacagi bir bicimde halkin bellegine
yerlestirilmelidir.

-Planhlik Ilkesi: Isletmeler, halkla iliskiler islevine
iliskin her turlt faaliyeti kisa, orta ve uzun donem
olarak planlamak durumundadirlar. Her halkla iligkiler
faaliyeti, birbirini destekler durumda olmali ve genel
halkla iligkiler

politikasina katkida ! N N
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HALKLA ILISKILER BOLUMUNUN YAPMASI GEREKEN
GOREVLER: Halk'l,'anl rgkileﬂ :

-Hedef kitle hakkinda bilgi toplamak,
-Plan ve program hazirlamak,

-Biitce hazirlamalk,

-Ortaklara sirketle ilgili bilgi vermek,
-Isletmenin iliski icinde bulundugu kisi ve kuruluslara yazisma
duyuru hazirlamak,

-Basin bulteni hazirlamak,

-Tanitic1 el kitap¢ig1, brosiir ve isletme gazetesi ¢ikarmak,
-Isletmeyi gezmek isteyenlere yardimci olmak,

-Tiketici ve meslek birlikleriyle iligki kurmak,

-Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemek,
-Ust yoneticilere halkla iliskiler politikasini olusturucu onerilerde
bulunmak.




HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARAC VE

YONTEMLER
YAZILI ARACLAR YAYIN ARACLARI DIGERLERI
-Gazeteler -Radyolar -Festvaller, Fuarlar ve
Sergiler
-Basin Bildinler, -Televizyanlar -Seminer, konferans
Taplanti veya Brifing veya Diger Taplantilar
Duyurular
-kitaplar -oinema, Yideo Bant, -Yazigmalar
Tepegdz, Frojeksiyon
-Dergiler -Internet, Extranet, -lgletme Gezileri,

Intranet, YWeb Zayfasive

Actheg ilddndmo-

| _ E-Mall Adirlama T arenlar
-lgletme Gazetes, -lgletmenin Yayin -sportif Aktieteler ve
Brosir v eya Biltenler Araclar Cegtl Yansmalar

-illiklar

-hultivizyon Araclan

-sponsarluklarve Lobi
Faaliyetler
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